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Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VSeobecné podminky") upravuji vztahy
pfi dodavkach zbozi a sluzeb, tj.hardware -HW, software -SW, spotfebni material,
pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod.(dale jen "pfedmétu pInéni")
dodavatelem odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

1.2.  Signovanim pravné zavaznych aktl sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu mezi
dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem akceptuji
UcCastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude Fidit ve smyslu ustanoveni § 262
odst. 1 Obchodniho zakoniku rezimem citovaného zakona. ZalozZeni sjednavaného
zdvazkoveého vztahu je vzdy podminéno pfijetim objednavky odbératele dodavatelem.

1.3. Definice zakladnich pojm(. Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s
dodavatelem, ale pofizuje pfedmét pInéni s tim, Ze jej bude pouzivat pfijemce/zakaznik.
PFijemce/zékaznik je jako uzivatel pfedmétu plnéni odbératelem pisemné zplnomocnén
k pfevzeti pfedmétu pInéni a ke vSem dal$im jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.
Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim
jednani.

Cena pfedmétu plnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i Ustni a telefonické
informace o cenach pfedmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné
a odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny pfedmétu plnéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materialG.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pInéni je odbératel opravnén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen "nabidka"), jejiz platnost je 7 kalendarnich dnl ode
dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3.  Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji Zadné souvisejici sluzby,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZzadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je
tfeba vyslovné uvést v objednavce.

2.4. Dodavatel predpoklada obvyklé pouziti predmétu pInéni. Jakékoliv specifické pozadavky
na pfedmét pInéni (napf. operacni systém, se kterym ma byt pfedmét pinéni
provozovan, zpusob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

Instalace predmétu pinéni

3.1. Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni, resp. vyzaduje-li pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
predmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadné ulozeni
zplUsobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

3.2.  Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni, je povinen v takovém pfipadé zajistit
pfistup dodavatelem povérfenych osob do objektl, v nichz ma byt pfedmét plnéni
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instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soucinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitacové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dot€enych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.
Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-li
podminky pro UspésSnou instalaci pfedmétu plnéni ve smyslu pfedchoziho ¢lanku, je
dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s nemoznym pInénim dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
predmeét pInéni u odbératele z dlivodu lezicich na strané odbératele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci predmétu pInéni se povazuje za splnény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci predmétu pInéni u odbératele zustal bezvysledny.
Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po -Pa
mezi 8:00 -15:00 hod. Je-li z provoznich ddvodu na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednané cené.
Pozaduje-li odbératel dodate¢né instalaci predmétu pInéni mimo standardni pracovni
dobu, dohodnou u€astnici tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.
Instalace pfedmétu pInéni se povaZuje za ukon€enou pfedvedenim, Ze pfisludny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 3.3. O instalaci pfedmétu
plnéni u odbératele bude uastniky sepsan pfedavaci protokol.

4. Funkénost predmétu pInéni
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Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k ur€itému u€elu pouziti a za
moznost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah
pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutarnim organem dodavatele.

Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo
ujednanim, a¢ na tuto skute€nost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel opravnén:
-navrhnout realizovatelny zplsob instalace pfedmétu plnéni

-navrhnout doplnéni pfedmétu plnéni, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke
zprovoznéni pfedmétu plnéni (update-upgrade driverd, zména konfigurace apod.)
-instalaci pfedmétu pInéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZzené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.
NemozZnost provést instalaci predmétu plnéni zptusobem, ktery neni pfedem sjednan a
uveden na potvrzeni objednavky, nemUze byt divodem pro odstoupeni od tohoto
zavazkového vztahu ze strany odbératele.

5. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav
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V pripadég, Ze odbératel neni ve Ihaté splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji thradu, je povinen neprodlené
kontaktovat obchodni oddéleni dodavatele a dohodnout s nim zménu platebnich
podminek. Neucini-li tak, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve
vys$i 0,1% dluzné ¢astky vEetné DPH za kazdy den prodleni ode dne puavodni splatnosti
zavazku az do jeho uplného uhrazeni.

Povinnost odbératele uhradit sviij zavazek vici dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané €astky na ucet dodavatele uvedeny na fakture.

V pfipadé, ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pFijmovy pokladni doklad s uvedenim cisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které se
prislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim
platebni podminky "v hotovosti" je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o
provedeni platby v hotovosti.
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Zaruka
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Nebezpeci vzniku Skody na pfedmétu pInéni pfechazi na odbératele okamzikem jeho
prevzeti. Az do Uplného zaplaceni ceny pInéni je pfedmét pInéni ve vlastnictvi
dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp.
systému, ktery odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni pfedmétu pInéni, jeho poskytnuti do
zéastavy nebo zfizeni zajisStovaciho prfevodu prava &i jiného zavazkového vztahu k
pfedmétu plnéni ve prospéch tfeti strany je bez souhlasu dodavatele vylouceno.
Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni pfevzit prfedmét pinéni zpét,
pfiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v nichz je
pfedmét pInéni umistén za u¢elem odvezeni prfedmétu pinéni.

Nesplni-li odbératel svij zavazek uhradit cenu za pfedmét plnéni véas a v pIné vysi, je
dodavatel opravnén prerusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s pfedmétem pInéni
souvisejicich ( napf. zaru€ni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v pIné vysi
v&etné sjednanych pendle, resp. smluvnich pokut za opozdénou uhradu.

Na pfedmét plnéni, s vyjimkou instalace (zafizenii SW), je ve smyslu platnych zakonu
poskytovana dodavatelem zaruka 24 mésicti. Na pfedmét pInéni s vyjimkou instalace
(zafizeni i SW), mize dodavatel dale poskytnout smluvni tzv. Roz$ifenou zaruku, jejiz
rozsah a poskytovani se fidi podminkami uvedenymi v téchto VSeobecnych
podminkach. Pokud u pfedmétu pinéni je uvedena zaruéni doba delsi, nez 24 mésic,
jde vzdy vyhradné o tzv. RozSifenou zaruku.

Zaruéni doba zacina plynout dnem prevzeti pfedmétu pinéni odbératelem, tj. dnem
uvedenym na dodacim listé (faktufe), nebo vydejce, ktery slouzi také jako zaruéni list.
Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou nemohl odbératel pfedmét pinéni z
ddvodu vyskytu vady fadné uzivat.

Zarukou za pfedmét pInéni pfejima dodavatel zavazek, ze pfedmét plnéni, nejde-li o
pfedmét pInéni deklarovany jako pouzity, bude zpUsobily k provozu za podminek
stanovenych vyrobcem, resp. za podminek obvyklého uZiti. Podminkou platnosti zaruky
je provadéni pravidelné bézné uzivatelské udrzby pfedmétu pinéni v souladu s
uzivatelskou pfiruckou. V pfipadé spotiebniho materidlu se zaruka vztahuje na vyrobni
vady.

U prfedmétu pInéni -software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii.
Okamzikem odstranéni ochrannych prostfedk (félie, peceti, otevieni obalky, apod.) se
odbératel stava opravnénym licenénim uzivatelem softwarového produktu a akceptuje
licenni ujednani vyrobce software. Tento pfedmét pinéni jiz nelze vratit dodavateli.
Dodavatel neodpovida za spravnou funkci SW produktt oznaéenych jako DEMO
produkty.

Na pouzity pfedmét pInéni poskytuje dodavatel zaruku v rozsahu specifikovaném v
dodacim listu, resp. vydejce.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo
nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou
pfiru€kou (u specialnich komponent muze byt uzivatelska pfirucka v anglickém jazyce)
nebo poskozenim elektrostatickym vybojem. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni
pfedmétu plnéni nadmérnym mechanickym opotfebenim. Zaruka se nevztahuje na
Zivotnost spotfebniho materialu.

Zaruka se nevztahuje na pFipady nefunkénosti pdvodniho vyrobcem instalovaného
softwarového produktu, zpisobené zasahem tfeti osoby, resp. ji zpdsobenymi zmé&nami
nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména systémovych nastaveni
vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produktu (tzv. OEM software),
instalace jiného nebo dodate¢ného softwarového produktu, pfipadné instalace ovladacu
provedené odbératelem nebo tfeti stranou.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, pouzitim jiného, nez vyrobcem vyslovné doporuéeného
spotfebniho materialu (napf. jiné, nez originalni pasky do tiskaren).
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Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Dodavatel neodpovida za $kody zplsobené ztratou
dat vzniklé v disledku poruchy takového zafizeni. Pro sniZeni rizika ztraty dat pfi
zavadé prfedmétu plnéni, doporuéuje dodavatel odbérateli preventivné zalohovat
uloZena data na vhodném zafizeni.

Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu, poSkozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou ulozena
na zafizenich pro jejich ukladani. Pfi pfedani PC systému, serveru &i notebooku k
opravé je povinnosti odbératele zabezpecit si vytvofeni odpovidajici zalohy ulozenych
dat a zabranit jejich moznému zneuziti.

Dodavatel negarantuje plnou kompatibilitu prodanych PC soucasti s jinymi, povéfenymi
osobami dodavatele neschvalenymi, komponentami ani se SW aplikacemi, jejichz
funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v pisemné objednéavce.

Dodavatel negarantuje odbérateli plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které
nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro odbératelem objednany/pouzivany operacni
systém. Za ptipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nesplfiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

Zaruka se nevztahuje na skody vzniklé v dusledku zZivelné katastrofy, nasilného
poskozeni, povétrnostnich vlivli, poskozeni bleskem, nebo provozu za extrémné
neobvyklych podminek.

Zaruka zanika v pfipadé neopravnéného zasahu do pfedmétu plnéni osobou, ktera k
provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna. Zaruka v$ak nezanikne v
tom ptipadé, pokud zavada na pfedmétu pInéni prokazatelné nevznikla v disledku
zasahu neopravnéné osoby.

V pfipadé zaru¢nich a pozaruénich oprav HW zavad pfedmétu pInéni se na praci a
material vztahuje zaruka po dobu 6 mésicU.

7. Reklamacéni fad
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Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pIinéni co nejdfive po pfechodu
nebezpecdi Skody na pfedmétu pInéni. Jestlize odbératel pfedmét pInéni neprohlédne
anebo nezafridi, aby byl prohlédnut v dobé pfechodu nebezpeci Skody na predmétu
plnéni, mGze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze
tyto vady mél pfedmét pInéni jiz v dobé pfechodu nebezpeci Skody na pfedmétu pInéni.
Odbératel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady, které
mohly byt zjiStény pozdéji pfi vynalozeni odborné péce, je odbératel povinen oznamit
dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci pisemnym oznamenim (popt. faxem nebo e-
mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjiSténé vady pfedmétu plnéni.
Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu uréena, resp. misto, kde byl
odbératelem zakoupen pfedmét pinéni (vyhradné u pfedméta plnéni zakoupenych pro
vlastni potfebu odbératele). Pfedmét pInéni, zakoupeny za ucelem dalSiho prodeje, je
mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera zafizeni,
ktera mohou byt souéasti predmétu pInéni maze odbératel uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou
pfilozeny k pfedmétu pinéni. Reklamace pak probiha dle podminek autorizovaného
zastupce vyrobce a v souladu s platnym pravnim fadem.

P¥i reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu pInéni
u dodavatele fakturou/dodacim listem/vydejkou.

Z dlivodu nebezpec¢i mozného poskozeni predmétu pinéni pfi pfepravé dodavatel
pfijima k reklamaci pouze predmeét pinéni zabaleny v originalnim obalu (za originalni
obal Ize povazovat pavodni obal od identického kusu pfedmétu pInéni, kde sériové Cislo
uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je totozné se sériovym
Cislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pfedmét plnéni pfepravovany bez originalniho
obalu nebude s vyjimkou dale uvedenou k reklamaci pfijiman. Pokud odbératel nedoda
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predmeét pInéni v originalnim obalu, zajisti dodavatel dodani nahradniho obalu. Za
zajisténi nahradniho obalu bude uctovan manipulaéni poplatek 200,-K¢& zvySeny o DPH.
Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace predmét pinéni, nepfeda-li jej
odbératel se v§emi soucastmi a prislusenstvim.

V pfipadé dodrZeni ustanoveni ¢lanku 7.4-7.5 odbératelem, pfevezme povéfena osoba
dodavatele pfedmeét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby dodavatelem
povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pfeda reklamovany predmét
plnéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel
informovan zplisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a to
nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé
nutnosti posouzeni vad zbozi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace do 2 tydn( od prevzeti predmétu plnéni.

8. Odstranéni vad predmétu pilnéni v zaruéni dobé
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V pfipadé vyskytu vady pfedmétu plnéni, na kterou se vztahuje zaruka podle téchto
V8eobecnych podminek, provede dodavatel odstranéni vady formou opravy, pfipadné
vymeény vadné Casti za ¢ast typové shodnou nebo vymeény za jinou ¢ast typové
zaménitelnou nebo vymény pfedmétu pIinéni za bezvadny, a to v servisnim stfedisku
dodavatele, resp. u predmétu plnéni nize specifikovaného v misté instalace predmétu
plnéni u odbératele. Rozhodnuti o zpGsobu odstranéni vady je na dodavateli. Dodavatel
je opravnén k zajisténi zaru€niho servisu pouzit tfetich osob.

Provadéni zaru€niho servisu v misté instalace u odbératele je omezeno teritorialné na
uzemi CR.

V pfipadé zaruéni vady PC, kterd ma za nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti
dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl PC odbérateli pfedan, tj. s
instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

VySe uvedené podminky provadéni zaru€niho servisu v misté instalace u odbératele se
vztahuji na zakladni jednotku v&etné dodavatelem do zakladni jednotky vestavénych
periferii, monitor a klavesnici, které spole¢né tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaru¢niho servisu v misté instalace u odbératele se
nevztahuji napf. na SW, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci mechaniky
CDR, magnetoopticka zaznamova zafizeni a odbératelem pfidana zafizeni.

U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testl v servisnim stfedisku.
Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jemu povéfenému subjektu podminky
pro zdarné provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k zafizeni,
pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu plnéni, resp. u jeho
jednotlivych €asti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se vada byla zplisobena pfi¢inou uvedenou v
¢lanku 6.6-6.8 téchto VSeobecnych podminek, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu pInéni,
resp. jeho Casti byl proveden zasah osobou neopravnénou, {j. jinou osobou nez
dodavatelem nebo osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky,
resp. zjisti-li, Ze reklamovana vada byla nahlaSena neopravnéné, je dodavatel opravnén
pozadovat na odbérateli uhrazeni nakladu, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a
to ve vysi dle platného ceniku dodavatele.

9. Licence

9.1.

Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, véetné pfiru¢ek, manualt a dal$ich dokumentt distribuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusnym subjektim jako jejich

9.2.

nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotena. Odbérateli vznika pouze
nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.

Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zptisobem
zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni pfisluSnych subjektl
umisténych nebo ulozenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich ¢asti, €i
dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

10. Odpovédnost

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zplsobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
neodpovida odbérateli za $kodu, ktera mu vznikne v dlsledku:

-udrzby pfedmétu pInéni jinou osobou nez dodavatelem, &i ji povéfenym subjektem
-nespravného nebo neadekvatniho pouzivani pfedmétu pinéni

-uziti pfedmétu plnéni v jiném nez doporu¢eném prostiedi.

Dohodou ucastnikd tohoto zavazkového vztahu se celkova vy$e nahrady Skody ve
smyslu ustanoveni § 386 & contrario obchodniho zakoniku omezuje ¢astkou maximalné
do vySe pfedmétu pInéni, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti. Dodavatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadna rekonstrukce
ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti u€inil veSkeré kroky sméfujici k
minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumeél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji za poruseni zavazk( zpsobené
vy$$i moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili G¢astniku, které nebylo mozno ani
s vynalozenim veSkerého mozného Usili odvratit.

11. Technicka a systémova podpora

Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pInéni. Tato podpora
ma dveé drovné:

11.1.

11.2.

11.3.

Z3akladni podpora zajiStujici provozuschopnost pfedmétu plnéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl pfedmét plnéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napf. o odstranéni chybovych stavd, opravy (nové verze) systémovych ovladacl a
dopliujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani
predmétu pInéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani chybovych
stavl, zpusobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou
konfigurace zafizeni a pouzitého operacniho systému/ prostfedi v€etné upgradt, pokud
tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale nepovazuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora, ktera feSi stavy pfedmétu pInéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zpusobu uziti odli$né od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan.
Jedna se napf. o zmény(rozSifovani) konfiguraci/ reinstalaci pfedmétu pInéni na jiném
misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémim, nez ktery byl
puvodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladacu, konzultace souvisejici s
obsluhou, Skoleni obsluhy a feSeni chybovych stavil vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna, naklady
na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén uctovat dle aktualniho ceniku sluzeb
véetné souvisejicich nakladi.



11.4.

11.5.

11.6.

Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v rdmci dodavky pfedmétu plnéni.

Po uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou sluzbou.
Uc€astnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzavfit samostatnou smlouvu na
poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.

Technicka a systémova podpora je zajiStovana prostrednictvim Hot-Line, elektronickych
sluzeb, telefonickych a osobnich konzultaci, popf. zasahem dodavatelem povéfenych
osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého uvazeni opravnén zvolit postup,
dostacujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pfitom predpoklada, Zze odbératelem
uréena osoba je schopna provadét alespon zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

12. Obecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Stanovi-li tyto VSeobecné podminky opravnéni dodavatele pozadovat na odbérateli
uhrazeni ceny za poskytnuté pinéni, je odbératel povinen ¢astku dodavatelem v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami uplatfiovanou uhradit do 14 dnli ode dne doruceni
faktury. Pro pfipad prodleni s uhradou faktury v ¢astce nebo v ¢ase, je dodavatel
opravnén Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky se
zapoctenim DPH za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna na zakladé jeji
fakturace dodavatelem s tim, Zze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
dodavatele na nahradu Skody v pIné vysi.

Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadg, Ze odbératel
je v prodleni s uhradou finanénich ¢astek dle téchto VSeobecnych podminek po dobu
del$i nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu vlastnictvi dle téchto
VSeobecnych podminek.

Nastane-li situace pfedpokladana v pfedchozim &lanku, jsou u€astnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji
ve Ihaté do 10 dnt ode dne doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp.
rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi ¢eskym pravnim
fadem, zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku. K feseni pfipadnych sport uréuji
UcCastnici jako pfislusny soud Krajsky obchodni soud ve Zliné.

Tyto VSeobecné podminky, pfipadné zmény a dodatky, jakoz i pravné zavazné akty
signované ucastniky a sméfujici k zalozeni zavazkového vztahu mezi dodavatelem a
odbératelem tvofi ve svém souhrnu pravni ramec daného zavazkového vztahu mezi
dodavatelem a odbératelem a nahrazuji jakékoli pfedchozi komunikace, zaruky nebo
dohody mezi u€astniky, pisemné €i Ustni, tykajici se uvedenych obchodnich transakci.
Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli pfedkladan nejpozdéji s dodavkou
odbératelem objednaného pfedmétu pIlnéni. Odbératel je srozumén s tim, ze zavazkovy
vztah vznikajici pfi poskytovani vySe uvedenych pInéni a zaloZzeny okamzikem
akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se Fidi témito VSeobecnymi
podminkami. Pfipadné zmény VSeobecnych podminek jsou mozné po pfedchozi
dohodé ucastniku toliko pisemnou formou.



