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| Volani v ramci €R silny provoz slaby provoz
Volani ve vlastni siti ZDARMA ZDARMA
Mistni a meziméstské 0,80 0,80
Mobilni sité 3,60 3,60

| Volani do zahranici

Zéna 1l 2,50
Z6na 2 2,75
Z6na 3 8,25
Z6na 4 8,69
Z6na 5 11,30
Z6na 6 16,70
Z6na 7 31,10
Z6na 8 43,40

| Uétovaci intervaly hovori min. délka hovoru uctovaci interval
Mistni a meziméstské volani 120s 30s
Mobilni sité a volani do zahranici 60s 30s

| Dalsi ceny

Aktivace a pouzivani sluzby ZDARMA
Zaslani mésicni faktury e-mailem ZDARMA
Detailni vypis hovort a administrace sluzby pres webové rozhrani ZDARMA
Zaloha hovorného u nového zakaznika bez fakturacni historie 1000
Vydani nahradniho platebniho dokladu na Zadost zakaznika 100
Vyjezd technika - kazda zapocatd hodina pocinaje vyjezdem z IT-HELP s.r.o. 600
Vyjezd technika - sazba za ujety km 12
Zaslani upominky pfi prodleni s thradou 100
Aktivace sluzby po deaktivaci z dlivodu nezaplaceni 500
Pronajem telefonniho pfistroje po dobu platnosti smlouvy - mési¢ni sazba 100

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH. Silny provoz je v pracovnich dnech v dobé 7 - 19 hod. Slaby provoz je
v pracovnich dnech v dobé 19 - 7 hod. a o vikendech a stdtnich svdtcich. Poskytovadni sluZeb se ridi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami. MoZnost zapujceni telefonniho pristroje. Nutnost provolat BUREAU VERITAS
min. 500 K¢ bez DPH za 6 mésicti. Ceny voldni na zvldstni linky jsou tarifikovdny dle ceny uvedené Eoblicston

provozovateli téchto linek.
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| Seznam zahranicnich z6n a zemi

Zénal

Zona 2

Zona 3

Zéna 4

Zoéna 5

Zona 6

Zona 7

Zona 8

Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Pevné a mobilni sité: Kanada, USA. Pevné sité: Austrdlie, Belgie, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francie, Japonsko, Irsko, Itdlie, Izrael,
Lucembursko, Madarsko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Portugalsko, Recko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velkd Britdnie

Pevné a mobilni sité: Hongkong, Jizni Korea, Rusko, San Marino, Singapur. Mobilni sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Pevné a mobilni sité: Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cina, Gibraltar, Chorvatsko, Jugosldvie (Srbsko a
C.Hora), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Malajsie, Malta, Monako, Rumunsko, Slovinsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina. Mobilni sité:
Austrdlie, Belgie, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Izrael, Itdlie, Japonsko, Lucembursko, Madarsko, Nizozemi, Norsko, Novy
Zéland, Portugalsko, Recko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velkd Britdnie

Pevné a mobilni sité: Albdnie, AlZirsko, Argentina, Arménie, AzerbdjdZdn, Brazilie, Britské Panenské ostrovy, Faerské ostrovy, Gruzie,
Island, Jizni Afrika, Kazachstdn, Lotyssko, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Spojené arabské emirdty, Tunisko

Pevné a mobilni sité: Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Angola, Aruba, Egypt, Filipiny, Chile, Kyrgyzstan, Libye, Malawi,
Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Turkmenistdn, Uzbekistdan, TadZikistan, Turky, Zimbabwe

Pevné a mobilni sité: Anguilla, Antigua & Barbuda, Australskd teritoria, Bahamy, Bahrain, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhdtdn, Botswana, Brunej, Dominika, Dominikdnskd republika, Ekvddor, Francouzskd Guyana, Cape Verde, Grenada, Grénsko,
Guadeloupe, Guatemala, Indie, Indonésie, irdn, Jamajka, Jorddnsko, Kokosové ostrovy, Kajmanské ostrovy, Katar, Keria, Kongo,
Kuba, Kuvajt, Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie, Pdkistdn, Palestina, Paraguay, PobreZi slonoviny,
Relnion, Saudska Ardbie, Saint Pierre, Svatad Lucie, Svaty Krystof, Svaty Vincenc, Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie, Bolivie,
Burkina Faso, Burundi, Cad, Diego Garcia, DZibutsko, Falklandy, Francouzskd Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Guam, Guinea,
Haiti, Honduras, Jemen, Kamerun, Kapverdy, Kolumbie, Kostarika, Lesotho, Libérie, Madagaskar, Maledivy, Mali, Marshallovy
ostrovy, Mauretdnie, Mauricius, Mosambik, Namibie, Nauru, Nepdl, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novd Kaledonie, Omdn, Palau,
Panama, Papua—Novd Guinea, Rovnikovd Guinea, Rwanda, Samoa-zdpadni, Senegal, Seychely, Sri Lanka, Stredoafrickd republika,
Sudadn, Surinam, Svatd Helena, Svazijsko, Tanzdnie, Trinidad a Tobago, Uruguay

Pevné a mobilni sité: Afghdnistdn, Ascension, Bangladés, Myanmar (Barma), Cookovy ostrovy, Eritrea, Etiopie, FidZi, Guinea —
Bissau, Guyana, Irdk, KambodZa, Kiribati, Komory/Mayotte, Severni Korea, Laos, Mikronésie, Niue, Severni Mariany, Sierra Leone,
Somdlsko, Svaty Tomds, Salamounovy ostrovy, Togo, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor, Williamsovy ostrovy



